Проте - важливо! - Слід обмежитися тільки тією інформацією, яку учаснику дійсно потрібно знати. 

Обмежитися потрібною інформацією - найскладніше в розробці навчального курсу, особливо якщо справа стосується складних навичок (типу вирішення конфліктів).
Як вести результат-орієнтований тренінг?
У результат-орієнтованому тренінгу, в центр уваги ставиться досвід, на основі якого проводиться рефлексія і формування абстрактних висновків. Тренер може почати сесію як з міні-лекції, що забезпечує теоретичну базу для подальшого досвіду, так і з самого досвіду, з якого учасники виводять необхідні теоретичні положення. Незмінним залишається принцип інформаційного мінімуму для виконання завдань. 
Озброєні необхідною інформацією і очікуваннями, учасники можуть приступити до етапу відпрацювання. Практикуватися вони повинні до впевненого виконання завдання. Іноді для цієї мети використовуються письмові тести, але найбільш перевіреним способом все-таки є спостереження за виконанням учасниками завдання або моделюванням реальної ситуації.

Типові помилки у конструюванні тренінгів

Більшість навчальних програм не досягають успіху через помилки. 

1.Якщо починати розробку курсу з визначення його тривалості, тоді вкрай малоймовірно, що учасники після закінчення курсу дійсно зможуть виконати робочу задачу.

2. Якщо часу все ж недостатньо, то є прямий сенс обмежитися основними, критичними робочими завданнями, зосередитися на практиці, а теорію дати наперед  для самостійного вивчення.
 Що дає нам результат-орієнтований підхід?
Він забезпечує надійність інвестицій в навчання, так як націлює тренінг на чіткі та вимірні результати.

Тренінг, розроблений на цьому підході, легко передається тренерам-новачкам і освоюється ними за більш короткий термін.

Він дозволяє використовувати інструменти самооцінки володіння навичками до і після курсу (на противагу загальноприйнятим оцінним формам зі «смайликами», що відображають лише ступінь емоційної задоволеності).
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Навчання    з  Цілей 
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За останні два-три роки, проводячи тренінги для різних категорій педагогів, ми спостерігали зміну вимог до його змісту з боку споживачів послуг.

Їх все менше стали цікавити «робота в команді» і «вміння проводити урок чи захід» взагалі.

Викливає занепокоєння посттренінговий етап, коли результати тренінгу виявляються:
а) далеко не в кожного учасника;

б) на різних рівнях;

в) в абсолютно різних, не схожих одна на одну ситуації;

г) часто не ті результати, на які був націлений тренінг.
Стала закрадатися думка, що справа не тільки і не стільки в посттренінговом етапі, скільки в самому тренінгу. Вірніше, в тому, на що він націлений.
Сьогоднішній ринок відчуває потребу до переходу від загальноосвітнього підходу до навчання до підходу, націленому на виконання конкретних робочих завдань. Таке навчання можна назвати Навчанням з Цілей (training by objectives). Слід пам’ятати, що тренінг практично будь-якої тематики можна націлити на конкретні результати.
Що таке результат-орієнтований тренінг?

Результат-орієнтований тренінг націлений виключно на навички, абсолютно необхідні в роботі педагога. У ньому немає місця інформації з розряду «для загального розвитку» та навичкам, які «можуть стати в нагоді в різних ситуаціях». Кожен учасник розвиває свої вміння до того рівня компетенції, який визначений нормативними документами. Відповідно з розвитком певних компетенцій до певного рівня зміниться і якість виконання робочих обов'язків.
Методологія результат-орієнтованого тренінгу
· Тренінг націлений на розвиток навичок, мінімально необхідних для виконання педагогічних завдань на потрібному рівні.
· Практичні завдання відображають реальні педагогічні ситуації.
· Учасники отримують позитивний або коригувальний зворотний зв'язок персонально і негайно після виконання практичних завдань.

· У тренінгу передбачені тестові завдання  для перевірки оволодіння базовими вміннями (маються на увазі не «знаннєві» тести з множинним вибором).

 Тренінг, націлений на робочі результати, покликаний навчити співробітників здійснювати конкретні робочі операції або виконувати конкретні завдання і після закінчення тренінгу підтверджувати, що вони вміють їх здійснювати і виконувати відповідно до прийнятих стандартів.
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Як розробити результат-орієнтований тренінг?

Процес розробки змісту результат-орієнтованого тренінгу починається з аналізу робочих завдань, тобто визначення самих робочих завдань та їх ключових результатів. Ці визначення задають критерії оцінки у фінальному тестовому завданні. Після аналізу робочих завдань плануються компоненти курсу: фінальний тест, практична частина, демонстраційна і теоретична частини. І тільки після цього ці компоненти наповнюються конкретним змістом.

Ця послідовність у розробці дуже важлива!
З самого початку виставляючи цілі та фінальні тести, ми задаємо кордон змісту курсу та ступінь його складності. Це означає, що ми включаємо в курс тільки той матеріал, який нам потрібен, і нічого більше, що, в свою чергу, істотно скорочує час на розробку.
1 крок. Аналізуємо робочу задачу.
2 крок. Визначаємо стандарти успішного виконання завдання.
3 крок. Плануємо фінальний тест (навиковий).
4 крок. Підбираємо ігрові формати.
5 крок. Розробляємо власне компоненти курсу.

Плануючи компоненти результат-орієнтованого тренінгу, ми робимо це в певному порядку: спочатку фінальні завдання, потім все інше - практика, демонстрації та теорія. Причина цьому проста: потрібно розуміти свою кінцеву мету.
У теоретичний блок результат-орієнтованого тренінгу входить інформація про те, як, коли і навіщо виконується робоче завдання і що воно в себе включає.[image: image2.png]



